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1.

3.

4.

Riego
NIT. 800.224.148-5

Objeto

La presente Politica de Tratamiento de Informacion y Datos Personales (en
adelante la "Politica"), fiene como objetivo implementar las disposiciones
contenidas en la Ley 1581 de 2012 y en el Decreto 1074 de 2015, y demds normas
relacionadas, en lo que se refiere exclusivamente a las bases de datos, archivos e
informacion que contenga datos personales susceptibles de tratamiento, vy
explica como la sociedad IRRIGACION E INDUSTRIA DE COLOMBIA S.A.S,
recolecta, almacena, usa, circula y frata informacién que usted nos provee a
través de distintos medios.

AMBITO DE APLICACION

La presente politica serd aplicable a los datos personales registrados en cualquier
base de datos de IRRIDELCO SAS cuyo titular sea una persona natural.

MARCO LEGAL

A continuacion, se presenta la normatividad vigente en Colombia para la
seguridad de la informacion y en especial, acerca de la Proteccién de los Datos
Personales:

Constitucion Politica, Arficulo 15

Constitucion Politica, Articulo 20

Ley Estatuaria 1266 de 2008:

Ley 1273 del 5 de enero de 2009

Ley Estatutaria 1581 de 2012

Decreto 1377 de 2013. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de
2012.

Decreto 886 de 2014: Por el cual se reglamenta el articulo 25 de la Ley 1581 de
2012, relativo al Registro Nacional de Bases de Datos.

Sentencias C - 1011 de 2008, y C — 748 del 2011, de la Corte Constitucional. Con
relacién al proyecto de ley estatutaria de habeas data y manejo de informacion
contenida en bases de datos personales.

Decreto 1074 de 2015

Ley 2300 de 2023

Circular externa No. 003 del 22 de agosto de 2024 de la SIC

Circular Externa No. 002 del 07 de octubre de 2025 de la SIC

Circular Externa No. 001 del 09 de enero de 2026 de la SIC

DATOS DE CONTACTO DEL RESPONSABLE O ENCARGADO DEL DATO - AREA
RESPONSABLE DE LA ATENCION DE CONSULTAS, PETICIONES Y RECLAMOS

IRRIGACION E INDUSTRIA DE COLOMBIA S.A.S sociedad comercial, legalmente
constituida y existente bajo las leyes de la Republica de Colombia, con NIT.
800.224.148 - 5, domiciliada en Zipaquird, Cundinamarca, ubicada en Parque
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Industrial Zuma Bodega 26 Vereda Portachuelo Sector La Fraguita, correo
electréonico iidc@Irridelco.com.co y teléfono 601-8844059, en adelante, el
"Responsable del Tratamiento" o “Irridelco SAS™).

Para efectos de esta Politica, podrdn contactarnos al correo electréonico
iidc@lrridelco.com.co, en nuestra pdagina web https://Irridelco.com.co/nosotros/, en
nuestros puntos de atencion a nivel nacional, o al teléfono fijo 601-8844059.

Sede Principal.
Parque industrial Zuma bodega 26 vereda Portachuelo sector La FragUita Zipaquird
(Cundinamarca).

Chia
Av. Pradilla 900 — C.C Chia Local 11-11 Tel: 601-8616081 Ext 311
Cel: 317 5732062

Sutamarchan (Boyacd)
Carrera 2 N° 3 — 57 Via Principal
Cel: 316 5260269

Yumbo (Valle del Cauca)

Calle 15 # 22 — 207 Bodega C-12 Terminal Logistico. Valle del Pacifico Autopista Cali —
Yumbo

Tel: 3865020 Ext 201

Cel: 311 4420164-316 3701336

Jamundi (Valle del Cauca)
Calle 3 Norte N° 16 — 85 Via Panamericana
Cel: 3152037066

La Unién (Valle del Cauca)
Calle. 14 Norte N° 12- 22
Cel:317 5169875 - 317 4365461

Roldanillo (Valle Del Cauca)
Carrera 6 N° 7-40
Cel: 3127917510

Rionegro (Antioquia)
Cra 55B N° 17 — 41 mall San Bartolo
Cel: 317 6382504

Monteria (Cérdoba)
Cra 3 # 46-06 Barrio Laureles
Cel: 318 2481152
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Bucaramanga (Santander)
Calle 29 N° 17 - 21 Avenida Quebrada Seca
Cel: 3156101217

5.

b)

¢))

h)

i)

DA iidc@irridelco.com.co

DEFINICIONES

La presente politica relaciona las siguientes definiciones con el objetivo de tener
claridad en la comprension de los términos utilizados:

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a
cabo el fratamiento de datos personales.

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el
Responsable, dirigida al Titular para el Tratamiento de sus datos personales,
mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de
tratamiento de informacién que le serdn aplicables, la forma de acceder a las
mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
tratamiento.

Causahabiente: persona que ha sucedido a ofra por causa del fallecimiento de
ésta (heredero).

Dato personal: Cualquier informaciéon vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesion u oficio ya su calidad de comerciante o de servidor
publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre ofros,
en registros publicos, documentos puUblicos, gacetas y boletines oficiales vy
sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a
reserva.

Datos sensibles: Se enfiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad
del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacién, tales como que
revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas
o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicidn, asi como
los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos

Dato semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima,
reservada, ni publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no sélo
a su fitular sino a cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en general.
Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante
para el fitular.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con ofros, realice el tfratamiento de datos personales por
cuenta del Responsable del Tratamiento.
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k) Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el
Tratamiento de los datos.

1) Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

m) Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion.

n) Transferencia: Tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado del Tratamiento
de datos personales, ubicado en la Republica de Colombia, envia la informaciéon
o los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable del Tratamiento
y se encuentra dentro o fuera del pais.

o) Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los
mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga
por objeto la realizacién de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del
Responsable.

p) Habeas Data: Es el derecho fundamental que tiene toda persona para conocer,
actualizar y rectificar toda aquella informacién que se relacione con ella y que se
recopile o almacene en bancos de datos. (Articulo 15 de la Constitucion Politica
de Colombia, Desarrollado por la Ley 1266 de 2008.)

6. PRINCIPIOS

Se aplicardn los siguientes principios de manera armoénica e integral para poder
garantizar el tratamiento de datos personales:

a. Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: el fratamiento de los
datos personales es una actividad regulada que deberd realizarse en estricto
cumplimiento de la normativa vigente en Colombia en materia de proteccion de
datos personales, asi como de las disposiciones que la modifiquen,
complementen o sustituyan.

b. Principio de finalidad: todos los tfratamientos de los datos personales por parte de
IRRIDELCO SAS siempre se realizardn de acuerdo a la finalidad que se le informo
al Titular en su momento de recoleccion, la cual debe ser legitima de acuerdo a
la Constitucion Politica de Colombia vy la regulacion aplicable.

c. Principio de Limite razonable: Se limitard el aimacenamiento y procesamiento de
datos personales a lo que es esencialmente necesario para cumplir los propdsitos
previamente especificados de la relacion de negocios, asi como el cumplimiento
de los fines autorizados por el Titular.

d. Principio de libertad: el tfratamiento de los datos personales solo podrd realizarse
con el consentimiento previo, expreso e informado del fitular. En consecuencia,
los datos personales no podrdn ser obtenidos, utilizados o divulgados sin la
autorizacion del titular, salvo en los casos en que exista un mandato legal o judicial
gue exima de dicha autorizacion.

e. Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a tratamiento debe ser
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe
el Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a
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error. Se deberdn adoptar medidas razonables para asegurar que los datos sean
precisos y suficientes y, cuando asi lo solicite el Titular o cuando IRRIDELCO SAS lo
determine, sean actuadlizados, rectificados o suprimidos en caso de ser
procedente.

f. Principio de transparencia: en el tratamiento de los datos personales se deberd
garantizar el derecho del fitular a obtener, en cualquier momento y sin
restricciones, informacion clara, completa y actualizada sobre la existencia y el
uso de los datos personales que le conciernan.

g. Principio de acceso y circulacion restringida: El tratamiento de los datos
personales se efectuard conforme a establecido porla ley y la presente politica.
En este sentido, el acceso a los datos personales estard restringido exclusivamente
a:

o Eltitular de la informacion.

o Las personas autorizadas por el titular.

o Las autoridades o terceros que, en ejercicio de funciones legales o por
orden judicial, se encuentren facultados para conocer dicha informacion.

Los datos personales serdn tratados Unicamente por el personal de IRRIDELCO SAS
gue cuente con autorizacion para ello o que, en desarrollo de sus funciones, deba
acceder a dicha informacién. Asimismo, podrdn ser tratados por terceros
encargados, tales como consultores, asesores, aliados comerciales y/o entidades
vinculadas, cuando sea necesario para el desarrollo de las actividades de la
compania y en cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de
datos personales.

h. Principio de seguridad: la informacién entrega para el fratamiento de datos por
parte de IRRIDELCO SAS estard en el marco de las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros
evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento

i. Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estdn
obligadas a garantizar la reserva de la informacién, inclusive después de
finalizada su relacién con alguna de las labores que comprende el Tratamiento,
pudiendo sélo realizar suministro o comunicacion de datos personales cuando ello
corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la ley.

7. GOBERNANZA DE DATOS Y RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
Irridelco SAS asume el tfratamiento de datos personales como un componente
estratégico de su gestion institucional. Para asegurar la efectividad de esta Politica, se
establecen los siguientes lineamientos de gobernanza:
a. Conforme a la Circular 003 de la SIC, los administradores de la sociedad

(incluyendo al Representante Legal y la Junta Directiva, si aplica) deben
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actuar con la diligencia de un buen hombre de negocios, velando por el
cumplimiento estricto de las normas de Habeas Data. Los administradores
serdn corresponsables del tratamiento cuando determinen, en conjunto con
la persona juridica, los fines o los medios de las bases de datos.

b. Irridelco SAS designard un Oficial de Proteccion de Datos (o un drea
encargada), quien tendrd las siguientes funciones principales:

I.  Coordinar la implementacion de los programas de conftrol interno vy el
manual de politicas.
Il.  Asesorar ala gerencia en el cumplimiento de la normativa vigente.
. Gestionar el Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD) y realizar las
actualizaciones anuales y semestrales requeridas por la ley.
IV.  Atendery tframitar las solicitudes y reclamos de los titulares.

c. La administracion promoverd programas de sensibilizaciéon y capacitacion
periddica para todos los colaboradores de las sedes nacionales (Zipaquird,
Chia, Funza, Yumbo, entre ofras) sobre el manejo seguro de la informacion y
el respeto a la intimidad del consumidor.

d. Antes de la puesta en marcha de nuevos proyectos tecnoldgicos o
comerciales que involucren un tratamiento masivo de datos personales, la
empresa readlizard evaluaciones de riesgo para identificar posibles
vulnerabilidades y adoptar medidas de mitigacién previas.

e. La administraciéon establecerd mecanismos de control y auditorias periddicas
para verificar que las medidas técnicas y administrativas de seguridad sean
efectivas y que el procedimiento de PQRSDF cumpla con los términos legales.

f. Esta politica serd revisada periddicamente para ajustarse a los cambios
normativos y tecnoldégicos, garantizando el principio de Responsabilidad
Demostrada (Accountability) ante las autoridades de control.

g. Para 2026, si los activos superan los $5.237.400.000 pesos (100.000 UVT de
$52.374), se realizard la actualizacion anual antes del 31 de marzo.

8. DERECHOS DEL TITULAR
Los siguientes son los derechos de los titulares de los datos personales:

a. Conocer, actualizary rectificar sus datos personales frente a Irridelco SAS como
Responsable del Tratamiento. Este derecho se podrd ejercer, entre otros, frente
a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error,
o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado por el titular.

b. Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a irridelco SAS para la recoleccion
y uso de los datos personales salvo cuando dicha autorizacidén no sea necesaria
enlos términos del articulo 10 de la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y demds normas
que la adicionen, modifiquen o sustituyan.

c. Ser informado por Irridelco SAS, en calidad de responsable del Tratamiento,
previa solicitud, respecto del tratamiento que se les ha dado a sus datos
personales.
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d. Presentar ante la Superintendencia de Industriac y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y las demds
normas que la modifiquen, adicionen o complementen y en el Decreto 1074
de 2015, una vez haya agotado el trdmite de consulta o reclamo ante el
Responsable del Tratamiento.

e. Solicitar a Irridelco SAS en cualguier momento, en calidad de Responsable del
Tratamiento, la supresidn de sus datos personales y/o revocar la autorizacion
otorgada para su tratamiento, en especial si no se han respetado los principios,
derechos y garantias constitucionales o legales.

f. Delimitar las finalidades para las cuales se podrd hacer el tratamiento de los
datos personales de los cuales es titular.

g. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
tratamiento, previa solicitud.

h. Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. Tendrd cardcter
facultativo las respuestas que versen sobre datos sensibles o sobre datos de las
NiNas y ninos y adolescentes.

i. Los derechos de los fitulares establecidos en la Ley y en la presente Politica
podrdn ejercerse por las siguientes personas:

e Por el titular, quien deberd acreditar su identidad en forma suficiente.

e Por sus causahabientes, previa acreditaciéon de tal calidad.

e Por el representante y/o apoderado del titular, previa acreditacion de tal
calidad.
Por estipulacion a favor de otro o para otro.

e Por las personas que estén facultadas legalmente para representar, en el
caso de menores de edad.

j. Los fitulares de los datos personales tratados por Irridelco SAS tendrdn
igualmente derecho a conocer el medio por el cual se podrdn hacer efectivos
los derechos aqui mencionados.

9. DEBERES DE IRRIDELCO SAS COMO RESPONSABLE Y ENCARGADA DEL TRATAMIENTO
DE LOS DATOS PERSONALES.

Irridelco SAS reconoce la fitularidad que de los datos personales ostentan las
personas y en consecuencia ellas de manera exclusiva pueden decidir sobre los
MismMos.

Por lo tanto, Irridelco SAS utilizard los datos personales para el cumplimiento de las
finalidades autorizadas expresamente por el fitular o por las normas vigentes.

En el tratamiento y proteccion de datos personales, Irridelco SAS tendrd los

siguientes deberes, sin perjuicio de otros previstos en las disposiciones que regulen o
lleguen a regular esta materia:
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a. Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
hdbeas data.

b. Solicitar y conservar, copia de la respectiva autorizacién otorgada por el titular
para el fratamiento de datos personales.

c. Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos
que le asisten en virtud de la autorizacién otorgada.

d. Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

e. Garantizar que la informacién sea veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible.

f. Actualizar oportunamente la informacién, atendiendo de esta forma todas las

novedades respecto de los datos del titular. Adicionalmente, se deberdn

implementar todas las medidas necesarias para que la informacién se mantenga
actualizada.

Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente.

Respetar las condiciones de seguridad y privacidad de la informacién del titular.

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos senalados por la ley.

Identificar cuando determinada informacion se encuentra en discusidon por parte

del fitular.

k. Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos.

l. Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones
alos codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion
de los fitulares.

m. Cumplir los requerimientos e instrucciones que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio sobre el tema en particular.

n. Usar Unicamente datos cuyo fratamiento esté previamente autorizado de
conformidad con lo previsto en la ley 1581 de 2012.

o. Velar por el uso adecuado de los datos personales de los ninos, ninas y
adolescentes, en aquellos casos en que se enfra autorizado el tratamiento de sus
datos.

p. Registrar en la base de datos la leyenda "reclamo en trdmite" en la forma en que
se regula enla ley.

g. Insertar enla base de datos la leyenda "informacién en discusion judicial” una vez
notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales
relacionados con la calidad del dato personal.

r. Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el titular y
cuyo bloqueo haya sido ordenado por la Superinfendencia de Industria vy
Comercio.

s. Permitir el acceso a la informacidn Unicamente a las personas que pueden tener
acceso a ella.

t.  Usar los datos personales del titular sélo para aquellas finalidades para las que se
encuentre facultada debidamente y respetando en todo caso la normatividad
vigente sobre proteccion de datos personales.

10. AUTORIZACION Y CONSENTIMIENTO DEL TITULAR
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Irridelco SAS requiere del consentimiento libre, previo, expreso e informado del fitular
de los datos personales para el tfratamiento de los mismos, exceptos en los casos
expresamente autorizados en la ley, a saber:

a. Informacién requerida por una entfidad publica o administrativa en ejercicio de
sus funciones legales o por orden judicial.

b. Datos de naturaleza publica.

c. Casos de urgencia médica o sanitaria.

d. Tratamiento de informacidn autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos
o cientificos.

e. Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas

Manifestacion de la autorizacion

La autorizacion a Irridelco SAS para el tratamiento de los datos personales serd
otorgada por:

e El titular, quien deberd acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos
medios que le ponga a disposicion Irridelco SAS.

e Los causahabientes del titular, quienes deberdn acreditar tal calidad.
e El representante y/o apoderado del titular, previa acreditaciéon de la
representacion o apoderamiento.

e Ofro a favor o para el cual el fitular hubiere estipulado.

Medios para otorgar la autorizacion

Irridelco SAS obtendrd la autorizacidn mediante diferentes medios, entre ellos el
documento fisico, electronico, mensaje de datos, Internet, Sitios Web, o en cualquier
otro formato que en todo caso permita la obtencién del consentimiento mediante
conductas inequivocas a través de las cuales se concluya que de no haberse surtido
la misma por parte del fitular o la persona legitimada para ello, los datos no se
hubieran almacenado o capturado en la base de datos.

La autorizacion serd solicitada por Irridelco SAS de manera previa al tratamiento de
los datos personales.

Prueba de la autorizacion

Irridelco SAS conservard la prueba de la autorizacion otorgada por los titulares de
los datos personales para su tratamiento, para lo cual utilizard los mecanismos
disponibles a su alcance en la actualidad al igual que adoptard las acciones
necesarias para mantener el registro de la forma y fecha y en la que obtuvo ésta. En
consecuencia Irridelco SAS podrd establecer archivos fisicos o repositorios
electrénicos realizados de manera directa o a fravés de terceros contratados para
tal fin.
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Revocatoria de la autorizacion.

Los titulares de los datos personales pueden en cualguier momento revocar la
autorizacién otorgada a Irridelco SAS para el fratamiento de sus datos personales o
solicitar la supresion de los mismos, siem pre y cuando no lo impida una disposicion
legal o contractual. Irridelco SAS establecerd mecanismos sencillos y gratuitos que
permitan al titular revocar su autorizacion o solicitar la supresion sus datos personales,
al menos por el mismo medio por el que lo otorgo.

Para lo anterior, deberd tenerse en cuenta que la revocatoria del consentimiento
puede expresarse, por una parte, de manera total en relaciéon con las finalidades
autorizadas, y por lo tanto Iridelco SAS deberd cesar cualquier actividad de
fratamiento de los datos; y por la ofra de manera parcial en relacion con ciertos tipos
de fratamiento, en cuyo caso serdn estos sobre los que cesardn las actividades de
fratamiento, como para fines publicitarios, entre otros. En este Ultimo caso, Irridelco
SAS podrd continuar tratando los datos personales para aquellos fines en relacion
con los cuales el titular no
hubiera revocado su consentimiento.

11. TRATAMIENTO DE LOS DATOS Y FINALIDAD

El responsable del Tratamiento, previa autorizacion de los fitulares de la
informacion (en caso que esta sea requerida), puede obtener informacion de los
titulares como su nombres y apellidos, tipo y nUmero de documento de identidad,
domicilio y/o lugar de residencia, direccién de correo electronico personal entre
otros. También es posible que tengamos una relacidon directa con personas
naturales (empleados, proveedores, clientes etc.), que podrdn optar por
brindarnos informacioén personal en conexidén con esa relacién. Los tipos de datos
personales que recolectamos son datos publicos, semi privados, y sélo serdn
recolectados datos sensibles o de menores de edad que no sean publicos, en
donde esto sea requerido y previa autorizacién de los titulares o de las personas
responsables de los mismos.

Los datos personales proporcionados al responsable serdn recolectados,
almacenados, usados, analizados, circulados, actualizados, reportados,
transmitidos o transferidos para las siguientes finalidades o las que se indiquen en
la correspondiente autorizacion, todo lo anterior dentro de los limites y
condiciones establecidos en la respectiva autorizacion:

11.1 Respecto de los trabajadores en calidad de titulares

a. Desarrollar el objeto social de Irridelco SAS y remitir informacion comercial, laboral

o corporativa al frabajador a través de correo fisico, electronico, mensajes de
texto, lamadas o cualquier ofro medio.

P&gina 11 de 18

Q Parque Industrial Zuma P.H., Bodega 26 - Zipaquird CUN

5

—AT -

\



mailto:iidc@irridelco.com.co
http://www.irridelco.com.co/

R' 7
. 50 Irrigacion e Industria de Colombia S.A.S.
[HIBEXE Irridelco NIT. 800.224.148-5

b. Incluir en las bases de datos de lIrridelco SAS y mantener actualizada la
informacion personal y de contacto del trabajador y de su grupo familiar
necesaria para la correcta ejecucion del contrato laboral, incluyendo afiliaciones
y pagos al Sistema Integral de Seguridad Social y parafiscales, asi como ingreso a
las instalaciones y circulacion dentro de ellas, seguimiento y verificacion del
desempeno del trabajador, uso de herramientas informdticas y prevencion del
fraude, lavado de activos, financiacion del terrorismo, soborno frasnacional y
corrupcion.

c. Dar cumplimiento a las obligaciones contractuales, legales, constitucionales o
judiciales contraidas por Irridelco SAS en calidad de empleador y desarrollar todas
las actividades que dicha calidad le impone frente al trabajador, tales como
gestion contable, de ndmina, de empleo y de personal y pago de salarios,
prestaciones sociales, auxilios e indemnizaciones.

d. Realizar estudios, encuestas, investigaciones, consultorias, pruebas, ensayos, etc.
para efectos de generar informes o estadisticas relacionados con la ejecuciéon de
la relacion laboral o como soporte de procesos de auditoria interna o externa.

e. Planear, promover y ejecutar actividades de administracion y prevencion de
riesgos laborales y programas de bienestar de los tfrabajadores.

f.  Transmitir datos a aliados estratégicos, contratistas, asesores, dentro o fuera de la
Republica de Colombia, para el desarrollo del contrato laboral suscrito.

g. Transmitir o transferir informacién a terceros, dentro o fuera de la Republica de
Colombia, a quienes el frabajador haya autorizado expresamente y por escrito,
tales como: fondos de empleados, bancos y entidades de crédito.

h. Emitir reporte o respuesta a autoridades judiciales y/o administrativas, asi como
organismos de vigilancia y control, de acuerdo con requerimientos realizados en
ejercicio de sus funciones.

i. Entregar y autorizar el tratamiento de los Datos personales del trabajador a
terceros Encargados o Responsables, de acuerdo con lo previsto por la ley
aplicable. El Encargado ofrecerd medidas de proteccidén adecuadas y podrd
estar o no domiciliado en Colombia acorde con la naturaleza del servicio.

j.  Cualqguier otra finalidad respecto de la cual haya conferido autorizacién a favor
de Irridelco SAS en el marco de su relacion laboral.

k. Estas disposiciones son aplicables, en lo pertinente, a los practicantes universitarios
o aprendices SENA gue Irridelco SAS vincule.

l.  Ademds de las finalidades laborales y de seguridad social, Irridelco SAS publicard
semestralmente datos anonimizados sobre quejas de acoso sexual laboral (Ley
2365 de 2024), garantizando la total confidencialidad de las victimas vy
denunciados.

11.2 Respecto de los clientes o usuarios, visitantes y proveedores en calidad de
titulares

a. Desarrollar el objeto social de Irridelco SAS en lo relativo al cumplimiento vy
ejecucion del contrato celebrado con el cliente o proveedor.

b. Incluir en las bases de datos de lIrridelco SAS y mantener actualizada la
informacion del cliente o proveedor necesaria para la correcta ejecucion de la
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relaciéon comercial o contractual existente, para lo cual Irridelco SAS podrd
informar al titular sobre promociones, ofertas, eventos, novedades, productos,
servicios, alianzas, concursos, campanas de fidelizacion, contenidos actuales y
futuros y otras finalidades comerciales directa o indirectamente relacionadas
con la actividad de Irridelco SAS, a través de correo fisico, electronico, mensajes
de texto, llamadas o cualquier ofro medio.

c. Dar cumplimiento a las obligaciones contractuales, legales, constitucionales o
judiciales contraidas por Irridelco SAS en calidad de parte contractual, tales
como pagos y cobros, asi como la gestion contable, fiscal, administrativa,
facturacién, cartera y auditoria (inferna o externa), entre otros.

d. Contactar al titular a través de correo electronico para el envio de extractos,
estado de cuentas y facturas derivadas de la relacion comercial o contractual
existente entre las partes.

e. Gestion comercial, contfractual, facturacién electréonica, validacién de
identidad para mitigar fraudes en la web y programas de fidelizacién.

f. Gestionar PQRSF (Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Felicitaciones).

g. Cumplir con las disposiciones vigentes sobre prevencion del fraude, lavado de
activos, financiacion del terrorismo, soborno trasnacional y corrupcion.

h. Procesar las transacciones electronicas que se realizan a fravés de la pdgina
web, asi como validar su autenticidad y la identidad del cliente o proveedor con
el fin de mitigar el riesgo de fraude o suplantacion de identidad en el comercio
electrénico.

i. Realizar estudios (de mercado, de hdbitos de consumo, estadisticos, etc.),
encuestas, investigaciones, etc. que permitan generar informes o estadisticas
relacionados con la ejecucion de la relacién comercial, asi como establecer
mejoras en los productos y/o servicios prestados por Irridelco SAS y evaluar su
calidad o el grado de satisfaccion respecto de ellos.

j. Suministrar informacién de contacto a la fuerza comercial, investigadores de
mercado y a cualquier tercero con el que Irridelco SAS tenga un vinculo
contractual para la ejecucion de estas funciones.

k. Transmitir datos a aliados estratégicos, dentro o fuera de la Republica de
Colombia, en desarrollo de la relacion comercial o confractual.

l.  Enviar informacién a terceros a quienes el cliente o proveedor haya autorizado
expresamente y por escrito, tales como: bancos y entidades de crédito.

m. Emitir reporte o respuesta a autoridades judiciales y/o administrativas, asi como
organismos de control y vigilancia, de acuerdo con requerimientos realizados en
ejercicio de sus funciones.

n. Cualquier otra finalidad respecto de la cual haya conferido autorizacion a favor
de Irridelco SAS en el marco de su relacion comercial o contractual.

12. PROTECCION A LA INTIMIDAD DEL CONSUMIDOR (LEY 2300 DE 2023)
En cumplimiento de la Ley 2300 de 2023, Irridelco SAS garantiza el derecho a la

infimidad de sus consumidores comerciales y financieros bajo los siguientes
pardmetros:
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a. El contacto se realizard Unicamente por los medios autorizados expresamente
por el Titular.

b. Las comunicaciones de cobranza o marketing se realizardn de lunes a viernes
(07:00 - 19:00) y sabados (08:00 - 15:00).

c. Una vez establecido el contacto, se limita a mdximo una (1) vez al dia y por un

(1) solo canal a la semana.

Se prohibe contactar a referencias personales para gestiones de recaudo.

e. lIrridelco consultard sistemdaticamente el Registro de NUmeros Excluidos antes de
cualquier envio de contenido comercial o publicitario.

o

13. TRATAMIENTO DE DATOS EN PROCESOS DE TRANSFERENCIA Y ADOPCION
TECNOLOGICA

En el marco de sus actividades de innovacidén y modernizacidon del sector
agropecuario, Irridelco SAS adopta las instrucciones de la Circular Externa 002
de 2025 para garantizar que cualquier transferencia o implementacion de
tecnologia (software, sistemas de automatizacion, modelos de datos o
infraestructura digital) respete el derecho al Habeas Data bajo los siguientes
estandares:

A.Antes de la adquisicion o puesta en marcha de cualquier tecnologia que permita
el tratamiento de datos personales, Irridelco realizard una evaluaciéon técnica
para:

o Identificar y caracterizar las funcionalidades de la tecnologia que impliquen el
procesamiento de informacién de personas naturales.

o Evaluar que el proveedor y la herramienta cumplan estrictamente con la Ley
1581 de 2012.

o Asegurar que, en caso de involucrar proveedores extranjeros, se cumplan las
reglas de transferencia internacional de datos.

B. Irridelco mantendrd registros documentales que evidencien la gestion proactiva
de los riesgos, incluyendo:

o La identificacion, medicion y confrol de riesgos de privacidad en cada etapa
del ciclo de vida del dato.

o La adopcidn de acciones correctivas y preventivas antes de la implementacion
definitiva de nuevas soluciones tecnoldgicas.

o La aprobacién previa por parte del drea de cumplimiento o el Oficial de
Proteccion de Datos para el uso de sistemas complejos, como inteligencia
artificial o analitica de datos masivos.

C. Los sistemas de riego inteligente, automatizacién y demds soluciones
tecnoldgicas de Irridelco integrardn la privacidad en su arquitectura bajo los
principios de:
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o Minimizacién: La recoleccion se limitard a lo estrictamente necesario para la
finalidad técnica o comercial.

o Anonimizacion: Se promoverd el uso de datos anonimizados o seudonimizados
siempre que la finalidad del fratamiento lo permita.

o Seguridad: Implementacion de medidas técnicas como cifrado de datos en
transito y reposo, y controles de acceso restringido a la infraestructura.

D. Todo contrato con proveedores de tecnologia deberd incluir cldusulas
especificas sobre:

Responsabilidades y obligaciones claras frente al tratamiento de datos.
Medidas técnicas y administrativas para evitar la pérdida, consulta o acceso no
autorizado.

Mecanismos de supervision y auditoria periddica por parte de Irridelco para
verificar el cumplimiento del estdndar de proteccion

14. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES CAPTADOS POR SISTEMAS DE
VIDEOVIGILANCIA EN AGENCIAS Y PUNTOS DE ATENCION

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y las guias actualizadas de la SIC para 2026,
Irridelco SAS establece las siguientes directrices para la captura y uso de imégenes de
clientes en sus instalaciones fisicas:

a. Finalidad y Legitimidad del Monitoreo

El sistema de circuito cerrado de television (CCTV) tiene como finalidad exclusiva
garantizar la seguridad de los bienes y personas, asi como servir de prueba en
investigaciones administrativas o judiciales. Se prohibe el uso de estas imagenes para
fines de marketing, segmentacion comercial o cualquier actividad que exceda la
estricta protecciéon de la infraestructura y la integridad fisica de quienes se encuentran
en las agencias.

b. Senalizacién y Avisos
Para asegurar la transparencia, Irridelco SAS instalard avisos de privacidad visibles y

legibles en todas las zonas de acceso y dreas monitoreadas. Dichos anuncios informardn
de manera clara:

e Laidentidad y datos de contacto de Irridelco SAS como responsable.
e Lafinalidad del fratamiento (Seguridad).
e Los derechos de acceso, rectificacion y supresion que asisten a los titulares.
e El canal para consultar la politica completa (pdgina web o medio fisico).
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c. Restricciones a la Biometria y Reconocimiento Facial

Conforme ala Resolucion 52185 de 2023, el uso de tecnologias de reconocimiento facial
o andlisis biométrico en tiempo real se considera tratamiento de datos sensibles. En tales
Casos:

e Se requerird una autorizacién previa, expresa e informada del cliente.

e No se condicionard el ingreso a la agencia al suministro de datos biométricos.

e Laempresa ofrecerd siempre una alternativa de acceso no invasiva para quienes
declinen el uso de su biometria.

e Queda prohibida la instalacién en banos o dreas de descanso privado.

d. Términos de Conservacion y Aimacenamiento Seguro

Las imdagenes recolectadas se conservardn por un periodo maximo de treinta (30) dias
calendario, atendiendo al principio de necesidad y finalidad. Transcurrido este término,
la informacion serd eliminada o sobrescrita de forma automdtica y definitiva.
Excepcionalmente, los fragmentos de video que registren incidentes de seguridad o
sean requeridos por autoridad competente se conservardn bajo cadena de custodia
hasta la resolucion final del asunto.

e. Acceso Restringido y Entrega de Grabaciones

El acceso a las estaciones de monitoreo y archivos digitales estd limitado estrictamente
al personal de seguridad autorizado y al Oficial de Proteccion de Datos. No se permitird
la extraccion de copias por personal no facultado. La entrega de videos a terceros o
autoridades (como la Policia Nacional) solo procederd mediante orden judicial o
administrativa especifica, garantizando que el requerimiento se ajuste ala ley y proteja
los datos de menores de edad o terceros presentes en la grabacion.

15. PROCEDIMIENTO PARA LA ATE[\ICIéN DE CONSULTAS, RECLAMOS, PETICIONES DE
RECTIFICACION, ACTUALIZACION Y SUPRESION DE DATOS.

15.1 Canales Habilitados: Los Titulares o sus causahabientes podrdn radicar sus
solicitudes a través del correo electrénico iidc@irridelco.com.co o de forma fisica
en cualquiera de las sedes nacionales de IRRIDELCO SAS.

15.2 Requisitos de la Solicitud: Toda peticion deberd contener: (i) Nombre,
identificacion y domicilio del titular o apoderado; (i) Descripcion clara de los
hechos y de los datos objeto de la solicitud; (iii) Direccion (fisica o electrénica)
para notificaciones; y (iv) Documentos soporte que se deseen hacer valer.

15.3 Gestion y Trazabilidad (Circular 001 de 2026): IRRIDELCO SAS garantiza la
trazabilidad total de cada trdmite mediante una bitdcora digital que registrard
un nUmero de radicado Unico, la fecha/hora exacta de recepcion y el estado
actual de la gestidon (recibido, en trdmite o respondido). El titular podrd consultar
el estado de su frdmite de forma dgil por los mismos canales de radicacion.
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15.4 Tramite de Consultas: Serdn atendidas en un término mdéximo de diez (10)
dias hdbiles. Si no es posible responder en dicho plazo, se informard al interesado
antes del vencimiento, expresando los motivos de la demora y senalando la
nueva fecha de respuesta, la cual no superard los cinco (5) dias hdbiles
siguientes al vencimiento del primer término.

15.5 Tramite de Reclamos (Correccién, Actualizacién, Supresion): El término
maximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias hdbiles. Si IRRIDELCO
SAS no puede atenderlo en este plazo, informard al titular antes del vencimiento
sobre los motivos de la demora y la fecha de respuesta, que no podrd exceder
de ocho (8) dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer término.

15.6 Leyenda de "Reclamo en Trdmite": Una vez recibido el reclamo completo,
IRRIDELCO SAS incluird en la base de datos respectiva una leyenda que diga
"reclamo en tradmite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2)
dias hdbiles.

15.7 Solicitudes Incompletas y Desistimiento: Si la solicitud resulta incompletaq, se
requerird al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion para
que subsane. Transcurrido un (1) mes desde la fecha del requerimiento sin que el
solicitante presente la informacion, se entenderd que ha desistido del reclamo.

16 AVISO DE PRIVACIDAD

El Aviso de Privacidad es la comunicacién verbal o escrita generada por IRRIDELCO
SAS, dirigida al Titular para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual
se le informa acerca de la existencia de las politicas de tratamiento de informaciéon
gue le serdn aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del
fratamiento que se pretende dar a los datos personales.

En todos los puntos de recoleccién de datos de IRRIDELCO SAS (sedes fisicas, sitio web,
formularios de contacto), el aviso deberd contener como minimo:

e Identificaciéon y datos de contacto del Responsable (Nombre, NIT, direccion,
correo y teléfono).

e El Tratamiento al cual serdn sometidos los datos vy la finalidad del mismo.

e Los derechos que le asisten al Titular (conocimiento, actualizacién, rectificaciéon y
supresion).

e El cardcter facultativo de la respuesta a las preguntas que versen sobre datos
sensibles o sobre los datos de las ninas, ninos y adolescentes.

e El enlace o medio fisico donde se puede consultar la version completa de esta
Politica de Tratamiento de Informacién.

Bajo el estdndar de Responsabilidad Demostrada, los administradores de la sociedad
garantizardn que los Avisos de Privacidad estén disponibles de forma permanente y
sean tan sencillos de acceder como el medio utillizado para recolectar la
informacion. En caso de cambios sustanciales en las finalidades del tfratamiento,
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IRRIDELCO SAS emitird un nuevo aviso de privacidad antes de implementar dichas
modificaciones.

SEGURIDAD EN EL TRATAMIENTO DE DATOS
Irridelco SAS adoptard las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
razonables para garantizar la seguridad de los datos personales evitando su

adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Dichas medidas responderdn a los requerimientos establecidos en la Ley 1581 de
2012y el Decreto 1377 de 2013, y periddicamente se evaluard su efectividad.

FECHA DE ENTREGA Y ACTUALIZACION

La vigencia de la Politica empieza a regir a partir del 1 de abril de 2026 y se publicard
en la pdgina web https://Irridelco.com.co/

El periodo de vigencia de los datos personales en nuestras bases de datos serd por
el tiempo que persista el vinculo civil, comercial o contractual con el titular, salvo que
el titular solicite su supresion o la regulacion aplicable exija su eliminacion.

La presente Politica podrd ser actualizada en cualquier momento y los cambios se
dardn a conocer a los titulares través de la pdgina web https://Irridelco.com.co/

FIRMA

il

NOMBRE: CARL ARTINEZ GARCIA
CARGO: REPRESHNTANTE LEGAL
FECHA: 01 DE ABRIL DE 2026
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